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La marque ARDENNE a pour objet de porter avec fierté
des Ardennais qu'ils soient Belges, Francais ou Grands
Ducaux et de développer l'attractivité de ce territoire
transfrontalier.

MAASTRICHT

La marque est un bien commun des Ardennais qu'il NL ° —
convient de déployer et de faire grandir collectivement .
avec votre participation. BE

Elle s'adresse aux acteurs privés et publics qui se
reconnaissent dans ses valeurs et ses objectifs et qui
veulent étre partie prenante de cette nouvelle dynamique
de l'Ardenne.
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Le collectif* #visitardenne, représentatif des acteurs de pracpedte S
'ARDENNE dans leur diversité, est en charge du suivi de la T DE
marque, de son évolution et de la validation des adhésions. cniy v
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* Ce groupement est composé des membres Fondateurs suivant : Ardenne Métropole, UArdenne transfrontaliére

la Communauté de communes Ardennes rives de Meuse, la Fédération des Ardennes
des Offices du Tourisme de France (UDOTSI), '’Agence de Développement Touristique
des Ardennes, la Fédération Touristique de la Province du Luxembourg belge,
la Fédération du Tourisme de la Province de Liége, la Fédération du Tourisme de la
Province de Namur, ['Office Régional des Ardennes Luxembourgeoises (ORTAL).
Auxquels se sont associés : le Conseil régional de Champagne-Ardenne, la Wallonie et

le Conseil général des Ardennes.
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s | esengagements de la marque Ardenne

>{ Béneéficier d’un accompagnement
pour appliquer la marque Ardenne (code de marque)

pour « digitaliser » votre activité (diagnostic et aides)

' 4

pour accroitre la notoriété de votre activité

pour participer a ["acquisition d'une bonne e-réputation

3¢ Créer un réseau

pour rencontrer les autres adhérents a la marque

pour faire la promotion de votre activité sur pro.visitardenne.com

3¢ Accéder au site web pro.visitardenne.com

pour trouver nos outils pour vous développer

pour rencontrer vos futurs partenaires « Ardenne »

pour étre tenu au courant de nos projets

pour référencer votre activité

pour créer du traffic intelligent vers votre activité

pour mentionner votre activité dans notre moteur de recherche qualifié
pour insérer du contenu de qualité

pour étre intégré a notre Newsletter

3¢ Se former

Sensibilisation aux démarches
r AN .
Marketing
Ambassadors
A .
PAS Ecotourism
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Vous étes établi en Ardenne, vous vous reconnaissez dans les valeurs et les
g objectifs de la marque. Vous souhaitez contribuer au rayonnement et a

ﬂ
l'attractivité de lArdenne ? :

Vous étes adhérent de la marque Ardenne, vous souhaitez vous
engager davantage dans la démarche Ardenne Ambassadors ?

Adhérez 3 la marque Ardenne ! Vous pouvez facilement devenir Acteur!

L'Adhérent est accompagné et sensibilisé a la marque Ardenne. 'Acteur s’engage dans les domaines d'actions explicitées aux pages 6 a 8.
Devenir Adhérent de la marque? , ¢ Devenir Acteur de la marque ? PR
Remplissez le formulaire en ligne disponible  #™ Complétez l'auto-diagnosticen page 6, 7et 8 #\
sur adhésion.visitardenne.com =< de ce document ou sur pro.visitardenne.com <
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Dans cette catégorle, Vous devez
mettre en oeuvre au moins 7 actions sur 15
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Communication Eco-Gestion Accueil | Qualiteé
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Vous étes adhérent au Club Ardenne Ecotourism
Vous sensibilisez vos clients et votre personnel a la protection de 'environnement : déchets, énergie, eau, transport ...

Vous faites la promotion des producteurs locaux et de leurs points de vente de proximité.

Vous communiquez les offres de mobilité alternative et/ou douce sur le territoire, vous encouragez les transports en
commun, le vélo ou le covoiturage

Vous valorisez les milieux naturels, la faune et la flore remarquables de 'Ardenne

Vos partenaires commerciaux / fournisseurs sont engagés en matiere de développement durable (papier écolabellisé,
fournisseurs certifiés ISO 14001, ...)

Vous avez équipé tous les éclairages de votre établissement d'ampoules a basse consommation

Vous avez équipé les robinets de votre établissement d'économiseurs d’eau et/ou de mousseurs

Vous étes équipé de poubelles pour le tri (papier, plastiques, verre, composte, ...) avec un guide explicatif a 'usage du
personnel et/ou des clients pour les parties communes

Vous disposez d'un éco label : Clé Verte, Ecolabel Européen, NF Environnement, ISO 14001, ...

Vous cherchez a limiter les déchets : tasse plutot que gobelet, verre et cruche plutét que bouteille d'eau, vous limitez
les impressions papier, ...

Vous cherchez a réduire votre consommation d'électricité : ordinateurs en veille, débrancher les chargeurs, détecteurs
de présence dans les espaces communs, ...

ODO000D0D0000000a0

Vous informez vos clients de ['offre labellisée Tourisme & Handicaps, Access-I en Belgique ou Eure Welcome au Luxembourg

Dans cette catégorie, vous devez
mettre en oeuvre au moins 7 actions sur 13
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Communication Eco-Gestion Accueil | Qualite
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Vous étes adhérent
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Dans cette catégorie, vous devez
mettre en oeuvre au moins 5 actions sur 8
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Vous avez les actions suggérées dans l'auto-diagnostic ?
Contactez votre référent local pour accéder au statut d’Acteur!

Province de Namur
Julien Libert
julien.libert@ftpn.be

Province de Liege
Pierre Joris-Demy
pierre.joris-demy@provincedeliege.be

Province du Luxembourg
Kévin Hazard
k.hazard@ftlb.be

Grand Duché du Luxembourg
Nadine Lepage
nadine.lepage@ortal.lu

Sur le territoire de l'agglomération Charleville-Sedan en Ardenne
Benoit Dumortier
b.dumortier@charleville-sedan-tourisme.fr

Sur le territoire de la Communauté de Communces Ardenne Rives de Meuse
Pascal Rodrigues
direction@valdardennetourisme.com

Sur le département des Ardennes
(Hors agglomération Charleville-Sedan en Ardenne et Ardenne Rives de Meuse)
Jérédme Debarnot
debarnot@ardennes.com
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Des questions sur le projet "Ardenne Ambassadors"” ?
Téléphonez-nous au +32 (0) 81/775517
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