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Dans le cadre d’Interreg France-Wallonie-Vlaande-
ren V, le portefeuille Ardenne Attractivity regroupe
un ensemble de projets dont I'objectif est de faire de
’Ardenne transfrontaliere un territoire compétitif ou
’hnomme et la nature sont au coeur de tout dévelop-
pement.

Ce portefeuille de projets s’appuie sur un constat :
’Ardenne transfrontaliére dispose de tous les atouts
pour réconcilier développement touristique et qualité
de vie. Pour équilibrer nature et culture, tradition et
innovation, action et repos. Les projets déposés dans
le cadre d’Interreg V France-Wallonie-Vlaanderen vont
dans ce sens.

Le projet pilote Ardenne Attractivity, structure fai-
tiere, avait en charge la gestion, la coordination et la
gouvernance du portefeuille, d’une part, la commu-
nication et la valorisation des résultats, d’autre part.
C’est le GEIE Destination Ardenne qui a assuré ce role
depuis 2016.

Quatre projets complémentaires constituaient ce
portefeuille : Ardenne Ecotourism, Ardenne Ambas-
sadors, Ardenne Marketing et Ardenne Cyclo.

Une finalité : accroitre I’attractivité
globale de PArdenne transfrontaliere

Durant quatre ans, les partenaires ont collaboré au déve-

loppement de projets concrets, marquants pour le terri-

toire. Cing objectifs ont guidé le portefeuille de projets

Ardenne Attractivity :

- Intégrer dans son développement les dimensions liées
au durable ;

- Rayonner en termes de notoriété et d'image ;

- Promouvoir ses produits et services ;

- Retenir et attirer des entreprises ;

- Attirer de nouvelles clientéles touristiques et allonger
leur durée de séjour tout au long de 'année.

La stratégie d’attractivité mise en ceuvre par le porte-
feuille Ardenne Attractivity s’inspire des nouveaux mo-
deles de marketing-mix territorial. Le durable est au
centre de la réflexion. Pensées pour mutualiser les ap-
ports des différents projets constitutifs, les actions visent
a mobiliser autour d’'une Ardenne transfrontaliere a forte
identité les entreprises touristiques, les habitants en tant
gu’ambassadeurs du territoire, mais aussi les écoles et
institutions concernées par lattractivité touristiques.
Avec en ligne de mire I'activité globale du territoire.

Durant 6 ans, le projet pilote Ardenne

Attractivity a coordonné et participé a la

mise en ceuvre des actions des 4 projets

constitutifs de ce portefeuille. Les objec-

tifs ont été atteints dans une large mesure.

Les actions de ce portefeuille de projets ont

largement contribué a renforcer I’attractivité
du territoire transfrontalier




AGRETA , projet miroir

Le projet intitulé AGRETA, pour Ardenne Grande Région, Eco-Tourisme et Attractivité, piloté
lui aussi par le GEIE Destination Ardenne, reprend la plupart des actions des quatre projets du
portefeuille Ardenne Attractivity. Ces actions ont été menées sur les autres territoires concernés

par la Destination Ardenne dans la zone éligible Interreg Grande Région : provinces de Liége et
de Luxembourg et Ardennes luxembourgeoises (Grand-Duché de Luxembourg). Les fédérations
touristiques provinciales et les parcs naturels y étaient associés, de méme que I'Université de
Liege (ULQ) et I'Institut national de la Recherche agronomique de Nancy (INRA).
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Le projet pilote Ardenne Cellule comptable
Attractivity et administrative
Cest le GEIE “Destination Ardenne” qui est en charge
de la gestion, de la coordination et de la gouvernance de [ . Ce”u'? . ]
lensemble des projets. « Veille stratégique »
J
Le projet Ardenne Ecotourisme
Objectif : faire de I’Ardenne une destination de tourisme interreg 9
durable avec une offre d’'itinérance douce de qualité, un Fan plne Vi bR
réseau de professionnels du tourisme engagés dans une Ardenne Attractivity

démarche de développement durable, de valorisation TN ECommrin

des produits locaux et de projets innovants.

Le projet Ardenne Ambassadors

Objectif : mobiliser les habitants, les entreprises touristiques lnterl'eg -
— et les professionnels du tourisme pour en faire de véritables B
ambassadeurs de 'Ardenne, porteurs d'offres et de contenus Ardenne Attractivity
touristiques, qui seront valorisés dans le cadre du projet Ardenine Ambeseation
Ardenne Marketing.

Le projet Ardenne Marketing

interreg HE
Objectif : développer la notoriété et 'image de la destination F,ance.w..,..onie.v.aande% smerve
Ardenne, son attractivité touristique et par extension son edenne Aoty
attractivité globale en renforcant le positionnement concurrentiel Ardenne Marketing

et durable de la destination.

Le projet Ardenne Cyclo interreg &

France-Wallonie-Viaanderen Z2mais™

Objectif : 'aménagement, I'équipement et la promotion de
2 nouvelles véloroutes de découverte de I'’Ardenne transfrontaliere, — Ardenne auractivity

N . Ardenne Cyclo
a travers ses grandes étendues naturelles.

A\ Y4
N
g Cest la somme globale investie pour accroitre I'attractivité de 'Ardenne
A durant la période 2016-2022. Ce portefeuille de projets a été co-financé par
s le Fonds européen de Développement régional (FEDER), la Région wallonne

N et les opérateurs partenaires du projet.




" résultats

et retombées_ __

Le projet pilote Ardenne Attractivity avait deux missions

principales : la gestion, la coordination et la gouvernance

de I'ensemble des

projets du porte-

feuille, d’'une part,

et la communication

et la valorisation des

résultats des projets,

d’autre part. Il travaille

depuis 2016 en étroite

collaboration avec les

chefs de file et les équipes

des différents projets consti-
tutifs du portefeuille.

1. Gestion, coordination et gouvernance

En matiére de gestion, le chargé de mission du GEIE a
mis en place le mode d’organisation générale des projets
du portefeuille et en a assuré le suivi. Comité de pilotage,
outils collaboratifs de gestion, de coordination et d’éva-
luation, mise en ceuvre des actions des différents projets
constitutifs. Un important travail de mise a disposition
d’outils de développement et d’évaluation, mais aussi de
veille stratégique a pu étre réalisé. Durant cing ans, I'ob-
servatoire du tourisme de I'’Ardenne transfrontaliére a été
alimenté. Il a permis de renseigner opérateurs et déci-
deurs sur I'évolution de 'offre et de la fréquentation tou-
ristique sur ce territoire (hébergements et sites de visite).
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Au fil des ans, le pilote a joué le role de rassembleur, de
facilitateur, afin que tous les projets constitutifs tirent
le meilleur parti des outils mis en place et mutualisent
au maximum leurs efforts. Il a, a ce titre, participé aux
différents groupes de travail et réunions de coordi-
nation. Il a également veillé a prendre les mesures
nécessaires pour assurer la pérennité des actions
engagées une fois les projets cléturés.

2. Communication

Dés le début, le projet pilote a mis en place
des supports de communication pour in-
former les nombreux partenaires insti-
tutionnels, les élus, les acteurs du tou-
risme (adhérents ou non a la marque
Ardenne), les habitants, etc, sur les
enjeux, les objectifs et les actions du
portefeuille Ardenne Attractivity et

de ses projets constitutifs. ==
Plaguette de  présentation,
chiffres clés annuels, publire-
portages, communiqués et
dossiers de presse ont été
largement diffusés par dif-
férents canaux. Du coté
du numérique, de nom-
breuses newsletters ont




été diffusées a destination des différents publics (élus,
partenaires, adhérents de la marque Ardenne...). Le site
web https://interreg.visitardenne.com a été mis en ligne
des le lancement des activités. Il était destiné a informer
sur les réalisations et les résultats du portefeuille et de
ses projets constitutifs.

Parmi les actions phares portées par le projet pilote, Les
Rencontres de PArdenne, ont rassemblé chague année
plusieurs centaines d’adhérents en un lieu embléma-
tigue du territoire. Conférences, ateliers, partages et
retours d’expérience, marché aux idées, rencontres et
moments de convivialité ont animé ces journées.

#1 LEC, Libramont - 21 novembre 2017 -
+ de 280 participants.

#2 Stade Dugauguez, Sedan - 6 décembre 2018 -
+ de 300 participants.

#3 Intermills, Malmedy - 5 novembre 2019 -
+ de 250 participants.

#4 |a Bourse, Namur - 29 mars 2022 -
prés de 200 participants.

Dans les actions complémentaires, on peut citer Pex-
position « 1 Ardenne - 3 pays », présentée a Charle-
ville-Méziéres durant I'été 2019. Elle a accueilli plus de
2000 visiteurs, locaux et touristes. Elle a ensuite été
présentée ailleurs sur le territoire.

Au-dela des outils mis en place dans le cadre du pro-
jet pilote, celui-ci a soutenu et accompagné toutes les
actions de communication menées par les différents
projets. Jusgu’aux événements de cldture, pour ce qui
concerne Ardenne Ecotourism, en juillet 2021, et Ar-
denne Marketing, en septembre 2021. Et enfin Ardenne
Cyclo, en novembre 2022.

Le pilote a coordonné de nombreuses actions des projets

constitutifs du portefeuille et a contribué a leur réalisation.
En bref, voici un tour d’horizon des principales actions.

# Club Ardenne Ecotourism : 148 membres;
# 4itinéraires, 4 aires de bivouacs et 10 aires paysageéres;

# Plus de 80 portraits d’'opérateurs écotouristiques sur
visitardenne.com;

# Vidéos de mise en valeur des bonnes pratiques éco-
touristiques;

# Collaboration avec le guide TAO;
# Etude des chiffres clés de I'écotourisme;

# Reportage photos pour la valorisation des restaura-
teurs proposant un menu 100% ardennais.

Découvrez le dossier de presse du projet Ardenne
Ecotourism ¢

# Réalisation de deux véloroutes, soit 126 km linéaires
pour la véloroute Centre Ardenne, et 178 km en
boucle pour la véloroute Lesse et Semois

# Aménagements pour résorber 10 points noirs sur les
itinéraires



https://pro.visitardenne.com/wp-content/uploads/2021/09/7-InterregV_Ecotourism072021_PresseFR_web.pdf

# Mise en place de 700 panneaux de balisage
et 17 panneaux Relais Infos Services

# Réalisation de publireportages /
Inaugurations / Outils de
communication avec la presse

Découvrez le dossier de presse
du projet Ardenne Cyclo (@

# La marque Ardenne rassemble les opérateurs tou-
ristiques transfrontaliers autour de valeurs com-
munes. Plus de 800 adhérents ont bénéficié de nom-
breuses actions de communication, d’information
et d’échange : plateforme de marque, médiathéque
transfrontaliere, newsletter mensuelle, webinaires et
groupes d’échanges sur Facebook et LinkedIn. Mais
également, formations et mise a disposition des ad-
hérents d’animateurs numeériques du territoire.

Découvrez la marque Ardenne (@

# Mon Ardenne rassemble les habitants, entreprises et
amoureux du territoire. Un site dédié a été créé pour
valoriser leurs initiatives et leurs projets.

Découvrez Mon Ardenne @

# Visitardenne.com : plus de 3 millions de visiteurs de-
puis le lancement du site en 2018

# Campagne de communication 360° : Partir loin,
tout prés avec le mini-site www.partirlointoutpres.
visitardenne.com

# Autres actions de communication, réalisées de ma-
niere transversale
Brochures (séduction, randonnée, itinéraires VTT,
réseau BHS...), cartes d’itinéraires, guides ANWB
Extra Ardennen / Routard / Trotter / Tao
Foires, salons, rencontres

Animation des réseaux sociaux liés a ces actions
de communication afin de renforcer leur visibilité :
Facebook, Instagram, Pinterest, usage des # liés a
’Ardenne

Newsletters grand public

Relations presse : articles, voyages de presse,
voyages influenceurs

Découvrez le dossier de presse du projet Ardenne
Marketing @ et le site grand public visitardenne.com

En continuité de ce travail en collaboration avec les
projets constitutifs du portefeuille et pour augmenter
encore le rayonnement de leurs actions, le projet pilote
Ardenne Attractivity a pris en charge la création d’'un
portail d’attractivité globale de I'Ardenne transfronta-
liere.

Ce site web a pour vocation d’attirer de nouveaux habi-
tants et davantage de visiteurs, mais aussi de convaincre
les entrepreneurs et investisseurs que I'’Ardenne trans-
frontaliere est un territoire plein de ressources ou im-
planter leur activité. Bref, inciter a s’installer sur le terri-
toire pour vy vivre, y étudier, y travailler, y entreprendre,
y investir...

Découvrez le communigué de presse du portail
infoardenne.com @

Systeme d’Information Numérique de
I’Ardenne Transfrontaliere (SINAT)

Pour valoriser encore plus efficacement les offres issues
des actions des projets constitutifs du portefeuille, le
projet pilote Ardenne Attractivity s’est vu attribuer une
mission supplémentaire : le développement d’'un Sys-
teme d’Information Numérique de '’Ardenne Transfronta-
liere (SINAT) pour agréger des bases de données issues
des différents acteurs de terrain afin d’offrir une informa-
tion compléte sur les richesses que recele notre territoire
transfrontalier. Consommation locale, entreprises, évé-
nements culturels ou sportifs, formation, mobilité...

Découvrez le communigué de presse du portail
infoardenne.com @



https://media.visitardenne.com/fr/acces-libre/cloture-du-projet-interreg-ardenne-cyclo---novembre-2022-frx638619c69cbfbf0385ab982e.htm
https://pro.visitardenne.com/
https://monardenne.com/
https://pro.visitardenne.com/wp-content/uploads/2021/09/6-ArdenneMrktg_200921_Presse_Web.pdf
https://pro.visitardenne.com/wp-content/uploads/2022/12/ArdenneAttractivity_CP_Portail-122022_WEB.pdf
https://pro.visitardenne.com/wp-content/uploads/2022/12/ArdenneAttractivity_CP_Portail-122022_WEB.pdf
https://www.visitardenne.com/fr
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« Il est essentiel de capitaliser
sur ’ensemble des acquis pour

poursuivre et approfondir les Ardenne Attractivity est le dernier projet cléturé. Ce portefeuille
coopérations engagées depuis et ses projets constitutifs ont permis de mettre en place de nom-
breuses actions avec les acteurs du territoire et ont développé des
outils de communication performants. Ces années de coopération
transfrontaliere ont permis de riches échanges et des partages de
bonnes pratiques profitables a tous et a I'attractivité du territoire.
Le défi aujourd’hui est de pérenniser ces actions et de capitaliser
sur 'ensemble de ces acquis pour dépasser le cadre de I'attraction
touristique et travailler ensemble a I'attractivité globale du terri-
toire. C'est cet objectif que poursuit le portail infoardenne.com.

de nombreuses années »



Des partenaires transfrontaliers

L'opérateur financeur chef de file
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« Destination Ardenne » (GEIE)

du projet pilote du portefeville :

Le Groupement Européen d’'Intérét Economique

Les opérateurs Financeurs chefs de files des projets constitutifs :

niLa o
- L’Association L’Agence
Touristique de Développement
\ # duLuxembourg Touristique
k./ belge des Ardennes

La Fédération

ince ’ IDELUX IDELUX
amur e 6 PROJETS PUBLICS Projts
TOURISHE SFAITES UNEPAUSE de Namur publics

Les opérateurs Financeurs partenaires :

Le Parc Naturel Régional des Ardennes

Le Parc Naturel Viroin-Hermeton

L’ASBL Ressources Naturelles Développement
Accueil Champétre en Wallonie

L’Office de Tourisme Charleville / Sedan en Ardenne
Val d’Ardenne Tourisme

La Chambre de Commerce et d’Industrie du Luxembourg belge

Le Bureau Economique de la Province de Namur

Le SPW Mobilité Infrastructures

Les Communes de Beauraing, Bievre, Gedinne, Vresse-sur-Semois et Wellin
Le Conseil départemental des Ardennes

La Communauté de Communes Vallées et Plateaux d’Ardenne

La Communauté de Communes des Portes du Luxembourg

Les opérateurs non financeurs associeés :

La Chambre de Commerce et d’Industrie des Ardennes
L’Agence de Développement Economique des Ardennes

La Commune de Daverdisse

Les partenaires financiers :

Aveclesonmende

[ 4
L’Union (ﬁ ‘ VISIT
Européenne “*ﬂ)) Wallonla
(Fonds FEDER)

Wdlome

Avec le soutien du Fonds Européen
de développement régional /

Met steun van het Europese Fonds
voor Regionale Ontwikkeling

Xavier Lorandeau

IDETA
Le Comité régional du tourisme Champagne-Ardenne (CRT)

L’Agence de développement local Biévre/Vresse-sur-Semois (ADL).

Le Commissariat
Général

au Tourisme
(Région wallonne)

SPW
3

Liberté « Egallte « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

La Région

GrandIzst

lorandeau@ardennes.com +336 78064358

www.visitardenne.com www.infoardenne.com

sur la médiatheque de la Destination Ardenne : https://media.visitardenne.com/






