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OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme
3 Management
"Organisation du tourisme" TOUTE L’ANNEE Distanciel 4H INDIVIDUEL
pour s'initier au secteur Distanciel asynchrone
du tourisme wallon
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MARS 202

SEMESTRE 1 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie

\ Y 4
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CZ 10 2 PAS
-‘; =y  Plateforme de professionnalisation
] \ Y 4
(A 2 P
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEVU HORAIRES & MODALITE
LUNDI 16 MARS
CDC Forem Tourisme MARDI 17 MARS ) Accueil et langues
Communiquer par écrit MERCREDI 18 MARS En ligne c"‘}gﬁ,},’gﬂdgifﬂ,,ﬁ)”b' ‘ '
en neerlanc.ials dans JEUDI 19 MARS Distanciel
le tourisme

VENDREDI 20 MARS

LUNDI 23 MARS

CDC Forem Tourisme MERCREDI 25 MARS

. . N Marche-en-Famenne
Le néerlandais touristique

CHAQUE JOUR DE 9H A 17H
(Formation de 5 jours avec

Accueil et langues

JEUDI 26 MARS le 1¢" avril) Présentiel collectif
sans complexe
LUNDI 30 MARS
FROTSI Lorraine
& Champagne-Ardenne LUNDI 23 MARS LUNDI DE 9H A 13H Management
Gérer et administrer Pont-a-Mousson (Formation de 2 jours)
. . MARDI 24 MARS MARDI DE 14H A 17H Présentiel collectif
un office de tourisme
sous forme d’EPI
FROTS g-tpnovlncsos ***"; ‘. 3 4 Wallonie VISIT X A «
Cenfre de car » LUXEMBOURG . B MARQUE £ ° X
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Plateforme de professionnalisation

#¢ SEMESTRE 1 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie

\Yd

AR Y4

[A)

Gérer les conflits dans
un contexte d’accueil
touristique

MARDI 31 MARS

Marche-en-Famenne

(Formation de 2 jours)

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CCI Marne Ardennes
. Management
. . . MARDI 24 MARS Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise . . .
de A 3 Présentiel collectif
eAaZz
CDC Forem Tourisme
MARDI 24 MARS CHAOQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues

Présentiel collectif

CDC Forem Tourisme

Concevoir et aménager un
espace d'accueil et une
boutique touristique

JEUDI 26 MARS

VENDREDI 27 MARS

Marche-en-Famenne

CHAQUE JOUR DE 9H A 17H
(Formation de 2 jours)

Accueil et langues

Présentiel collectif
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AVRIL 202

SEMESTRE 1 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie

s
PAS
D o<
% beix Plateforme de professmnnallsatlon s
[=] 23 PAY
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme DE 9H A 17H Accueil et langues
Le néerlandais touristique MERCREDI 01 AVRIL Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours avec les
q 23, 25,26 & 30 mars) Présentiel collectif
sans complexe
AKT CCILB . Communication
, . MERCREDI 07 AVRIL Libramont DE 9H A 17H
Stratégies de contenu Présentiel collectif
et storytelling
AKT CCILB
9 jours pour passer . Management
va oo MERCREDI 07 AVRIL Libramont DE9H A 17H
de chef d'équipe Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
—_— FROTS¢ sapr— oot 2 e Wallonie VISIT . @@,
“Forem tourisme KT & ~ :232.“:.e Dy unire  Wallonia QY

Cofinancé par
I’Union européenne

Ardenne
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¥ SEMESTRE 1-Programme de formations ~
Plateforme de professionnalisation v e
Marque Ardenne Académie

s
N g
A

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
MERCREDI 07 AVRIL
CDC Forem Tourisme JEUDI 08 AVRIL N Accueil et langues
. . _ JEUDI 09 AVRIL Marche-en-Famenne CHAQUE JO.UR DE ?H A17H
L'anglais touristique (Formation de 5 jours) . . .
Présentiel collectif
sans complexe MARDI 14 AVRIL
JEUDI 16 AVRIL
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 09 AVRIL Charleville-Méziéres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
AKT CCILB JEUDI 09 AVRIL . CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Management
Libramont (Formation de 2 jours)
EXCEL Power BI JEUDI 16 AVRIL Présentiel collectif
AKT CCILB
9 jours pour passer N Management
SR MARDI 21 AVRIL Libramont DE9H A 17H
de chef d'équipe Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
Centre de FROTS¢ 4 PROVINGE DE R

5 » CCI MARNE L LUXEMBOURG
compétence . qI(T g:?é gggggg @ ARDENNES FTPLux*
forem | tourisme

P 2% e 4 Wallonie VISIT . ST o/
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¥ SEMESTRE 1-Programme de formations "
Plateforme de professionnalisation s 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB . Management
JEUDI 23 AVRIL Libramont DE 9H A 17H
EXCEL Power Bl Présentiel collectif
CCl Marne Ardennes
. Management
Atelier micro-entreprise JEUDI 23 AVRIL Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
de A3 7 P Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
. Management
Boite & outils du JEUDI 23 AVRIL En ligne DE 9H A 12H30
Tourisme durable Distanciel
FROTSI Lorraine
& Champagne-Ardenne LUNDI 27 AVRIL CHAQUE JOUR DE 9H Communication
En ligne A 12H30
Canva et l'Intelligence MERCREDI 29 AVRIL (Formation de 2 jours) Distanciel
Artificielle
FROTSI Lorraine A
& Champagne-Ardenne MERCREDI 29 AVRIL MERCREDI DE 9H A 13H Accueil et langues
Pont-a-Mousson (Formation de 2 jours)
Accueillir des publics JEUDI 30 AVRIL JEUDI DE 14H A 17H Présentiel collectif
en situation de handicap
[REIRE @ come SR S e Siew  deWale  vism . \q¥
forem: fourisme aierse-- A|rdenne - iou Wallonia -\
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MAI 2026

SEMESTRE 1 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie
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-; 55t Plateforme de professionnalisation
4R o \s
Ofrs= A
OPERATEUR TH EMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
FROTSI Lorraine
& Champagne-Ardenne MARDI 05 MAI CHAQUE JOUR DE 9H Management
S'approprier la convention En figne (Formcﬁil%HdiOZ Jjours) Distanciel
collective des organismes MERCREDI 06 MAI
de tourisme
CCl Marne Ardennes . Management
JEUDI 07 MAI Charleville-Méziéeres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
LUNDI 11 MAI
CDC Forem Tourisme MARDI 12 MAI . Accueil et langues
LUNDI 18 MAI Jambes CHAQUE JOUR DE 9H A 17H 9
Le néerlandais touristique (Formation de 5 jours) présentiel collectif
sans complexe MARDI 19 MAI
JEUDI 21 MAI
S TREIR: ¢ e A & i fgWaloie  vist g
“Torem tourisme acr - < S ~ :232:,1 Dyreme  Walonia  \QY
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¥ SEMESTRE 1-Programme de formations
Plateforme de professionnalisation v e
Marque Ardenne Académie

AWM Y/
LY

\Y4

OPERATEUR THEMATIQUE
2 MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB . Management
. . . . MARDI 12 MAI Libramont DE 9H A 17H
Gestion de projet digital . . .
(Module 12) Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme Conception de
Intégrer le tourisme d'affaires MARDI 12 MAI Marche-en-Famenne DE 9H A 17H produits/d'activites
(MICE) dans.urye structure Présentiel collectif
touristique
CDC Forem Tourisme
. Communication
Communiquer de maniére LUNDI 18 MAI Marche-en-Famenne DE9H A 17H
responsable et sans Présentiel collectif
greenwashing
CDC Forem Tourisme LUNDI 18 MAI
Organiser des événements:: MARDI 19 MAI Marche-en-Famenne CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Management
une compétence clé pour (Formation de 3 jours) présentiel collectif
stimuler et développer votre MARDI 26 MAI
territoire touristique session

" 2 2 5 \ d
42 PROVINCE DE 5 e 3 A i P
Centre de fl.TSQ car @ ECIIAETE # LUXEMBOURG q o & ) MARQUE K ;,% WaIIonle VISIT R 3
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SEMESTRE 1 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie

AWM Y/
LY

\Y4

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB
9 journées pour passer s Management
de chef d'équipe MARDI 19 MAI Libramont DE9H A 17H
R quip Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
. MARDI 19 MAI
CDC Forem Tourisme CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
U'allemand touristique MERCREDI 20 MAI Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours avec
l q les 02 & 04 juin) Présentiel collectif
Sans compiexe MERCREDI 27 MAI
AKT CCILB . Management
EXCEL Tableaux croisés JEUDI 21 MAl Libramont PEIHATH Présentiel collectif
dynamiques
CCl Marne Ardennes Management
. . . JEUDI 21 MAI Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise Présentiel collectif
deAaz
S TREIR: ¢ e A O i fgWalorie  visT X\ q¥
“orem  ourime aKerss:-- D e Alddsmne o Wallonia  \QY
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JUIN 2026

SEMESTRE 1 - Programme de formations

& [l
Marque Ardenne Académie Y
T \ Y 4
A ol PR
‘ 4  Plateforme de professionnalisation
4R o \s
[=] 23 PAY
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme
. Management
La Gen Z, ce client touristique LUNDI 01 JUIN Marche-en-Famenne DE9H A 17H
a conqueérir : stratégies et Présentiel collectif
outils pour les attirer
CDC Forem Tourisme MARDI 02 JUIN CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
L'allemand touristique Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours avec
sans complexeq JEUDI 04 JUIN les 19, 20 & 21 mai) Présentiel collectif
AKT CCILB . Management
JEUDI 04 JUIN Libramont DE 9H A 17H
EXCEL Power Query Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
. Management
Intégrer les habitants JEUDI 04 JUIN Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
dans votre stratégie Présentiel collectif
Centre de F!.Ts'. . PR)?VINCEDE mertey m :**'i .‘ MARQUE A WaIIonle VISIT X \ «
co?péience i QKT weeue @ ﬁgp'ﬁﬁﬁ'ég LWXEMBOURG e e I ﬁ rdenne 3% tourisme Wallonia ;\d
orem: | tourisme " ACCELERATEUR DES ENTREPRISES Ardenne n Durable Cademle mTW 'be
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Cofinancé par
I’'Union européenne

Ardenne


https://formation.visitardenne.com/
https://formation.visitardenne.com/

Plateforme de professionnalisation

¢ SEMESTRE 1 - Programme de formations ~
Marque Ardenne Académie

s
N g
N

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Bénévoles heureusx, VENDREDI 05 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d‘activités
évenements réussis : Distanciel
les 3 étapes clés
AKT CCILB
. X Management
J journees pour passer MARDI 09 JUIN Libramont DE 9H A 17H ?
de chef d’'équipe présentiel collecti
4 Super MANAGER-LEADER- résentiel collectif
COACH (8°édition)
FTPLUX . Numérique
MARDI 09 JUIN Marche-en-Famenne DE9H A 13H
Google Business Profile Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
. Management
MARDI 09 JUIN Marche-en-Famenne DE9H A 17H
Les fondamentaux . ol collecti
du management d'équipe Présentiel collectif
[REIRE @ come SR S e Siew  deWale  vism . \q¥
forem: fourisme aierse-- LY FreLuc Aladtme @™ taleria QP
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, ¥ SEMESTRE 1 - Programme de formations “::
Plateforme de professionnalisation s 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB . Management
JEUDI 11 JUIN Libramont DE 9H A 17H
EXCEL Power Query Présentiel collectif
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 11 JUIN Charleville-Mézieres DE 9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme .
Conception de
La démarche qualité : VENDREDI 12 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activités
les indicateurs d'un . .
Y s .. Distanciel
evenement reussi
FTPLUX . Numérique
MARDI 16 JUIN Libramont DE 9H A 13H
Google Business Profile Présentiel collectif
CCl Marne Ardennes
. Management
. . . JEUDI 18 JUIN Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise . ol collecti
de A3 7 Présentiel collectif
Sotenes FROTSL » CCI MARNE # (i ieoune "“%"cb = :**':’ ) aroue %Wallpnie VISIT :: «
“orem  ourime aKerss:-- D e Alddsmne o Wallonia  \QY

Cofinancé par
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SEMESTRE 1 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie

Y4
N g
N\

OPERATEUR THEMATIQUE
DATES LIEU 2
& MODULE HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Des événements éco- VENDREDI 19 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activités
responsables pour un Distanciel
tourisme plus durable istancie
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Réenchanter vos événements:  VENDREDI 26 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activités
I'expérience client comme Di ol
levier magique istancie
AKT CCILB
. , Management
9 I e thaf g%:ru?;:ser MARDI 30 JUIN Libramont DE 9H A 17H
a Super MANAGER-LEADER- Présentiel collectif
COACH (8°édition)
TREIR: @ come SR S e S dgWaloe Vi g
forem: fourisme aierse-- Aldeme  Deueme  wallonia  \QY
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JUILLET 2026

SEMESTRE 2 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie v

PAS
N \ Y 4
s\
Plateforme de professionnalisation ,
OPERATEUR THEMATIQUE
CCI Marne Ardennes . Management
Charleville-Méziéres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer JEUDI 09 JUILLET Présentiel collectif
CCl Marne Ardennes
. Management
Atelier micro-entreprise MARDI 21 JUILLET Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
de A3z P Présentiel collectif
FROTS o I s W= i Waloe  vism e
forem e alrs—  CEEP g o Algeme, e el A\

Cofinancé par
I’'Union européenne

Ardenne
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SEPT 2026

SEMESTRE 2 - Programme de formations

& [l
Marque Ardenne Académie 37
e W4
el ‘-‘-I-:'.!':'I g\
-; 55t Plateforme de professmnnallsatlon
LT N/’
[w] M3 ;<
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB
9 journées pour passer Libramont DE 9H A 17H Management
de chef d'équipe MARDI 08 SEPTEMBRE ) . .
a Super MANAGER-LEADER- Présentiel collectif
COACH (8°édition)
CCI Marne Ardennes
. Management
Atelier micro-entreprise JEUDI 10 SEPTEMBRE Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
deAaz P Présentiel collectif
CCI Marne Ardennes
. Management
Les recours du chef JEUDI 10 SEPTEMBRE Charleville-Méziéres DE 9H A 11H30
d'entreprises en cas d'impayés Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
. Management
Boite 3 outils du JEUDI 17 SEPTEMBRE En ligne DE 9H A 12H30
Tourisme durable Distanciel
Conrece 1344 4 + cclwan £ i o {6 Walonie  VISIT S, )
“forem | ourisme QKT i € S |rdenne Iiﬂ _tr(:’l\-;l’lsme \-All,aelloma r\d

1 ACCELERATEUR DES ENTREPRISES.

Ardenne n Durable
Ardenne Tourisme Compétences

cadémie

Ardenne
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¥ SEMESTRE 2 - Programme de formations
Plateforme de professionnalisation v e
Marque Ardenne Académie

/N Ns
N

\Y4

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme
LUNDI 21 SEPTEMBRE
Organiser des événements : N Management
une compétence clé pour LUNDI 28 SEPTEMBRE A définir CHA(I,?;;;;;;)Rdgg ?012)17H
stimuler et développer J Présentiel collectif
votre territoire touristique MARDI 29 SEPTEMBRE
session
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 24 SEPTEMBRE Charleville-Mézieres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme DU LUNDI 28 SEPTEMBRE
2026 h CHAQUE JOUR DE 10H A 17H Management
Certificat en Management AU LUNDI 10 MAI 2027 Marche-en-Famenne o . . .
o 1 o Présentiel collectif
hotelier et touristique

FROTS¢ 4 PROVINGE DE *x Tk s 7 4 Walloni Y
Centre de CCl MARNE €. LUXEMBOURG 2 Py o | ARQUE % allonie VISIT | 3
compétence . QKT S @ ARDENNES FTPLux* Fagn” A rdenne 7+ tourisme Wallonia ,. d
forem | tourisme Feston s cadémie EATW -be
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I’'Union européenne
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OCT 2026

SEMESTRE 2 - Programme de formations

& [l
Marque Ardenne Académie 3¢
L0 \s
s ‘-‘-I-.'.!"I I\
‘ 2 Plateforme de professmnnallsatlon
LK \ V4
OprsT N\
OPERATEUR THEMATIQUE
CDC Forem Tourisme
. Communication
Créer des vidéos pour LUNDI 05 OCTOBRE Marche-en-Famenne DE9H A 17H
les réseaux sociaux Présentiel collectif
avec un smartphone
AKT CCILB
9 journées pour passer N Management
ve MARDI 06 OCTOBRE Libramont DE 9H A 17H
de chef d'équipe Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
CDC Forem Tourisme
. Communication
Créer des vidéos pour MARDI 06 OCTOBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
les réseaux sociaux Présentiel collectif
avec un smartphone
o o FROTS ¢ s Eggy eres H 7 Hyiuae %Wa“m'e visir AN
co?ge;:nri rourieme qI(T Srtnooue “ 2 o ﬁ zggre‘:‘ele tourlsme -wbﬂeIIOHIﬂ r\d
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, ¥ SEMESTRE 2 - Programme de formations “::
Plateforme de professionnalisation s 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
MARDI 06 OCTOBRE
CDC Forem Tourisme MERCREDI 07 OCTOBRE ) Accuell et langues
CHAQUE JOUR DE 9H A 17H
Le néerlandais touristique LUNDI 12 OCTOBRE Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours) Présentiel collectif
sans complexe MARDI 13 OCTOBRE
JEUDI 15 OCTOBRE
CCI Marne Ardennes Management
Atelier micro-entreprise JEUDI 08 OCTOBRE Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
de A3 7 P Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
IA et outils "No Code": . Management
Airtable, une plateforme JEUDI 08 OCTOBRE Marche-en-Famenne DE9H A 17H
gratuite pour remplacer Présentiel collectif
Excel et Googles Forms,
en mieux !
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 15 OCTOBRE Charleville-Méziéres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
S TREIR: ¢ e A O S dgWeloe  viST X\ g¥
“orem  ourime aKerss:-- D e Alddsmne o Wallonia  \QY
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NOV 2026

SEMESTRE 2 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie

\ Y4
A
[T \ Y 4
CZ 10 o PAS
-; = Plateforme de professionnalisation
4 [ \ Y 4
Ofrs= PES
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB
9 journées pour passer Libramont DE 9H A 17H Management
de chef d’équipe MARDI 03 NOVEMBRE S .
3 Super MANAGER-LEADER- Présentiel collectif
COACH (8°édition)
CCI Marne Ardennes
. Management
. . . JEUDI 05 NOVEMBRE Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise , ol collecti
deAsz Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme . ..
. Communication
.. , JEUDI 05 NOVEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
Optimisez votre présence Présentiel collectif
sur Facebook - niveau avancé
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Bénévoles heureux, VENDREDI 06 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activiteés
événements réussis : Distanciel
les 3 étapes clés
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VENDREDI 06 NOVEMBRE
CDC Forem Tourisme LUNDI 09 NOVEMBRE
N Accueil et langues
Comm}miquer par écrit MARDI 10 NOVEMBRE En ligne CHA(I?;IET);’S;RC{EZ?OI:”_A;?'H . .
en néerlandais dans Distanciel
le tourisme JEUDI 12 NOVEMBRE
VENDREDI 13 NOVEMBRE
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Intégrer le tourisme MARDI 10 NOVEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H produits/d'activiteés
d'affaires (MICE) dans Présentiel collectif
une structure touristique
CDC Forem Tourisme Conception de
La démarche qualité : VENDREDI 13 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activites
les indicateurs d'un Distanciel
événement réussi
CDC Forem Tourisme
LUNDI 16 NOVEMBRE CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
Concevoir et aménager un Charleroi . :
espace d'accueil et une MARDI 17 NOVEMBRE (Formation de 2 jours) Présentiel collectif
boutique touristiques
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FROTSI Lorraine 3
& Champagne-Ardenne LUNDI 16 NOVEMBRE LUNDIDE 9H A 13H Accueil et langues
Troyes (Formation de 2 jours)
Comment étre tendance MARDI 17 NOVEMBRE MARDI DE 14H A 17H Présentiel collectif
alaccueil ?
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 19 NOVEMBRE Charleville-Mézieres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme Conception de
Des événements éco- VENDREDI 20 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H produits/d'activites
responsables pour un . .
. Distanciel
tourisme plus durable
. LUNDI 23 NOVEMBRE
CDC Forem Tourisme ‘ CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
Le néerlandais touristique MARDI 24 NOVEMBRE A définir (Formation de 5 jours avec
l q les 1¢" et 03 décembre) Présentiel collectif
Sans compiexe LUNDI 30 NOVEMBRE
CDC Forem Tourisme
. Accueil et langues
Gérer les conflits dans MARDI 24 NOVEMBRE Marche-en-Famenne DE9H A 17H
un contexte d’'accueil Présentiel collectif
touristique
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OPERATEUR THEMATIQUE
2 MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Réenchanter vos événements: VENDREDI 27 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H30 produits/d‘activiteés
I'expérience client comme Distanciel
levier magique
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AKT CCILB
9 journées pour passer . N Management
] e chof z,é u‘i’ . MARDI 01 DECEMBRE Libramont DE 9H A 17H
R quip Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
CDC Forem Tourisme
3 . Accueil et langues
Gérer les conflits dans MARDI 01 DECEMBRE Marche-en-Famenne DE9H A 17H
un contexte d’accueil Présentiel collectif
touristique
CDC Forem Tourisme MARDI 01 DECEMBRE \ CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
Le néerlandais touristique ‘ A définir (Formation de 5 jours avec
IS touristiqu JEUDI 03 DECEMBRE les 23, 24 & 30 novembre) Présentiel collectif
sans complexe
CCl Marne Ardennes . . Management
N JEUDI 03 DECEMBRE Charleville-Mézieres DE 9H A 11H30
Etre en regle avec le RGPD Présentiel collectif
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en néerlandais dans
le tourisme

JEUDI 10 DECEMBRE

VENDREDI 11 DECEMBRE

OPERATEUR THEMATIQUE
2 MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
LUNDI 07 DECEMBRE
CDC Forem Tourisme MARDI 08 DECEMBRE
N Accueil et langues
Communiquer par écrit MERCREDI 09 DECEMBRE En ligne CHAQUE JOUR DE 9H A 13H

(Formation de 5 jours)

Distanciel

CDC Forem Tourisme

Communication

. MARDI 08 DECEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
Boostez votre présence sur . . .
. , Présentiel collectif
Instagram - niveau avancé
CCI Marne Ardennes 3 . Management
JEUDI 10 DECEMBRE Charleville-Mézieres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
3 . Management
La Gen Z, ce client touristique LUNDI 14 DECEMBRE Charleroi DE9H A 17H
a conqueérir : stratégies et Présentiel collectif
outils pour les attirer
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CCI Marne Ardennes Management
Ateli . . MARDI 15 DECEMBRE Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
elier micro-entreprise Présentiel collectif
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