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OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme
3 Management
"Organisation du tourisme" TOUTE L’ANNEE Distanciel 4H INDIVIDUEL
pour s'initier au secteur Distanciel asynchrone
du tourisme wallon
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MARS 202

SEMESTRE 1 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie
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N\
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CZ 10 o PAS
-; = Plateforme de professionnalisation

4R o \s
[ PY
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
LUNDI 16 MARS
CDC Forem Tourisme MARDI 17 MARS
N Accueil et langues
Communiquer par écrit MERCREDI 18 MARS En ligne c"‘}g{:’f;;ggfdgg?;,é;sbl
en néerlandais dans JEUDI 19 MARS J Distanciel
le tourisme
VENDREDI 20 MARS
LUNDI 23 MARS
CDC Forem Tourisme MERCREDI 25 MARS CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
Le néerlandais touristique Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours avec
sans complexe JEUDI 26 MARS le 1" avril) Présentiel collectif
LUNDI 30 MARS
FROTSI Lorraine
& Champagne-Ardenne LUNDI 23 MARS LUNDI DE 9H A 13H Management
Gérer et administrer Pont-a-Mousson (Formation de 2 jours)
un office de tourisme MARDI 24 MARS MARDI DE 14H A 17H Présentiel collectif
sous forme d’EPI
Centre de FROTS¢ cci h % CCI MARNE Ef&%m%%gg ."w"éa m A Nusraue Wallonie VISIT | :( «
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SEMESTRE 1 - Programme de formations -

Marque Ardenne Académie

\Yd
AR Y4
N\

Gérer les conflits dans
un contexte d’accueil
touristique

MARDI 31 MARS

Marche-en-Famenne

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CCI Marne Ardennes
. Management
. . . MARDI 24 MARS Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise . . .
de A 3 Présentiel collectif
eAaZz
CDC Forem Tourisme
MARDI 24 MARS CHAOQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues

(Formation de 2 jours)

Présentiel collectif

CDC Forem Tourisme

Concevoir et aménager un
espace d'accueil et une
boutique touristique

JEUDI 26 MARS

VENDREDI 27 MARS

Marche-en-Famenne

CHAQUE JOUR DE 9H A 17H
(Formation de 2 jours)

Accueil et langues

Présentiel collectif

FROTS¢

Centre de
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AVRIL 202

SEMESTRE 1 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie
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[=] 23 PAY
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme DE 9H A 17H Accueil et langues
Le néerlandais touristique MERCREDI 01 AVRIL Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours avec les
q 23, 25,26 & 30 mars) Présentiel collectif
sans complexe
AKT CCILB . Communication
, . MERCREDI 07 AVRIL Libramont DE 9H A 17H
Stratégies de contenu Présentiel collectif
et storytelling
AKT CCILB
9 jours pour passer s Management
de chef d'équipe MERCREDI 07 AVRIL Libramont DE9H A 17H
R quip Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
cars g FROTSY 5 " Conmuane ¢ A Xl Walonie  VISIT ANY,
“ocers  ouriame QKT i R Aldemne  oloirsme - Wellonia AV
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¥ SEMESTRE 1-Programme de formations "
Plateforme de professionnalisation s 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
MERCREDI 07 AVRIL
CDC Forem Tourisme JEUDI 08 AVRIL N Accueil et langues
CHAQUE JOUR DE 9H A 17H
L'anglais touristique JEUDI 09 AVRIL Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours) Présentiel collectif
sans complexe MARDI 14 AVRIL
JEUDI 16 AVRIL
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 09 AVRIL Charleville-Méziéres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
AKT CCILB JEUDI 09 AVRIL . CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Management
Libramont (Formation de 2 jours)
EXCEL Power BI JEUDI 16 AVRIL Présentiel collectif
AKT CCILB
) Management
2 é‘:‘crlfepf‘:j‘fggjf::r MARDI 21 AVRIL Libramont DE 9H A 17H
3 Super MANAGER-LEADER- Présentiel collectif
COACH (8°édition)
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¥ SEMESTRE 1-Programme de formations "
Plateforme de professionnalisation s 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB . Management
JEUDI 23 AVRIL Libramont DE 9H A 17H
EXCEL Power Bl Présentiel collectif
CCl Marne Ardennes
. Management
. . . JEUDI 23 AVRIL Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise . . .
R Présentiel collectif
deAaz
CDC Forem Tourisme
. Management
a s . JEUDI 23 AVRIL En ligne DE 9H A 12H30
Boite a outils du . .
. Distanciel
Tourisme durable
FROTSI Lorraine
& Champagne-Ardenne LUNDI 27 AVRIL CHAQUE JOUR DE 9H Communication
En ligne A 12H30
Canva et l'Intelligence MERCREDI 29 AVRIL (Formation de 2 jours) Distanciel
Artificielle
FROTSI Lorraine A
& Champagne-Ardenne MERCREDI 29 AVRIL MERCREDI DE 9H A 13H Accueil et langues
Pont-a-Mousson (Formation de 2 jours)
Accueillir des publics JEUDI 30 AVRIL JEUDI DE 14H A 17H Présentiel collectif
en situation de handicap
Centre de FROTS¢ - N pr— e orceor Herres Bl ¢ Niasnaue g Wallonie VISIT . \n@¥
v foureme QKT e e U e Aldeme  Diouene  wallnia NP
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MAI 2026

SEMESTRE 1 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie

Y4
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-; = Plateforme de professionnalisation
LK \ Y 4
[a N
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
FROTSI Lorraine
& Champagne-Ardenne MARDI 05 MAI CHAQUE JOUR DE 9H Management
S'approprier la convention En figne (Formcﬁil%HdiOZ Jjours) Distanciel
collective des organismes MERCREDI 06 MAI
de tourisme
CCl Marne Ardennes . Management
JEUDI 07 MAI Charleville-Méziéeres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
LUNDI 11 MAI
CDC Forem Tourisme MARDI 12 MAI . Accueil et langues
LUNDI 18 MAI Jambes CHAQUE JOUR DE 9H A 17H 9
Le néerlandais touristique (Formation de 5 jours) présentiel collectif
sans complexe MARDI 19 MAI
JEUDI 21 MAI
i N e o H i foyaone  visr g
forem tourime QKT I »I;ggg::e W Waonia  \Q
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Plateforme de professionnalisation

#¢ SEMESTRE 1 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie

AWM Y/
LY

\Y4

OPERATEUR THEMATIQUE
2 MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB . Management
. . . . MARDI 12 MAI Libramont DE 9H A 17H
Gestion de projet digital Présentiel collectif
(Module 12)
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Intégrer le tourisme d'affaires MARDI 12 MAI Marche-en-Famenne DE 9H A 17H produits/d'activités
(MICE) dans.urye structure Présentiel collectif
touristique
CDC Forem Tourisme
. Communication
Communiquer de maniére LUNDI 18 MAI Marche-en-Famenne DE9H A 17H
responsable et sans Présentiel collectif
greenwashing
CDC Forem Tourisme LUNDI 18 MAI
. o . = Management
Organiser d'es evenernents ’ MARDI 19 MAI Marche-en-Famenne CHAQUE JQUR DE ?H A17H
une compétence clé pour (Formation de 3 jours) . . .
. ! Présentiel collectif
stimuler et développer votre MARDI 26 MAI
territoire touristique session
o [ROIRG N @ e S A e fs dgwaone  vism
“ocers  ouriame QKT e G FTPLux Aldenne  iouieme  Wallonia AV
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SEMESTRE 1 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie

AWM Y/
LY

\Y4

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB
9 journées pour passer 5 Management
J de chef g'é uli) o MARDI 19 MAI Libramont DE9H A 17H
R quip Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
. MARDI 19 MAI
CDC Forem Tourisme CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
U'allemand touristique MERCREDI 20 MAI Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours avec
l q les 02 & 04 juin) Présentiel collectif
Sans complexe MERCREDI 27 MAI
AKT CCiLB . Management
EXCEL Tableaux croisés JEUDI 21 MAI Libramont DE9H A 17H présentiel collectiF
dynamiques
CCl Marne Ardennes Management
. . . JEUDI 21 MAI Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise Présentiel collectif
deAaz
Centre de FROTS¢ cci h ' CCI MARNE iy m%m%igé "Iw"%” m ""  anque %ﬁ Wallonie VISIT | :: «
“Torens tourisme QKT i R Aldemne T Yheome AV
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JUIN 2026

SEMESTRE 1 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie
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4R o \s
OprsT N\
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme
Management
La Gen Z, ce client touristique LUNDI 01 JUIN Marche-en-Famenne DE9H A 17H
a conqueérir : stratégies et Présentiel collectif
outils pour les attirer
CDC Forem Tourisme MARDI 02 JUIN CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
L'allemand touristique Marche-en-Famenne (Formation de 5 jours avec
sans complexeq JEUDI 04 JUIN les 19, 20 & 21 mai) Présentiel collectif
AKT CCILB . Management
JEUDI 04 JUIN Libramont DE 9H A 17H
EXCEL Power Query Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme Management
Intégrer les habitants JEUDI 04 JUIN Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
dans votre stratégie Présentiel collectif
Cae e e N @ com Emugy  veres H i dgWaloe  visiT AN
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¥ SEMESTRE 1-Programme de formations "
Plateforme de professionnalisation ¢ o 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Bénévoles heureux, VENDREDI 05 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d‘activités
évenements réussis : Distanciel
les 3 étapes clés Istancie
AKT CCILB
. , Management
JJo d”;';ﬁg? g%‘;ru'i’szser MARDI 09 JUIN Libramont DE 9H A 17H
3 Super MANAGER-LEADER- Présentiel collectif
COACH (8°édition)
FTPLUX . Numérique
MARDI 09 JUIN Marche-en-Famenne DE9H A 13H
Google Business Profile Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
. Management
Les Fondamentaux MARDI 09 JUIN Marche-en-Famenne DE9H A 17H
du management d'équipe Présentiel collectif
coﬁe"éffn‘ii U H cci h @ CCI MARNE iy El'})?!l\lnNB%EUgé :"wwl :::Bw:- ":'  roue »i»% }Nal!?me VISIII . :5 «
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, ¥ SEMESTRE 1 - Programme de formations “::
Plateforme de professionnalisation s 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB . Management
JEUDI 11 JUIN Libramont DE 9H A 17H
EXCEL Power Query Présentiel collectif
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 11 JUIN Charleville-Mézieres DE 9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme .
Conception de
La démarche qualité : VENDREDI 12 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activités
les indicateurs d'un Distanciel
événement réussi
FTPLUX . Numérique
MARDI 16 JUIN Libramont DE 9H A 13H
Google Business Profile Présentiel collectif
CCI Marne Ardennes
. Management
Atelier micro-entreprise JEUDI 18 JUIN Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
de A3 7 P Présentiel collectif
i N @ e S A e v foyaone  vist g
forem tourime QKT E - Aldemne o wallonia  _\QJ
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¥ SEMESTRE 1-Programme de formations ~
Plateforme de professionnalisation v e
Marque Ardenne Académie

Y4
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OPERATEUR THEMATIQUE
DATES LIEU 2
& MODULE HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Touri; .
ourisme Conception de
Des événements éco- VENDREDI 19 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activités
responsables pour un Di ol
tourisme plus durable istancie
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Réenchanter vos événements:  VENDREDI 26 JUIN En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activites
I'expérience client comme . ol
levier magique Distancie
AKT CCILB
. , Management
JJo d”e”éﬁz"'; g,"é‘;ru'i’szser MARDI 30 JUIN Libramont DE 9H A 17H
3 Super MANAGER-LEADER- Présentiel collectif
COACH (8°édition)
Centre de Fl.TSc‘ " g"’ PROVINCE DE e ::M AU VISIT 3¢ %
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JUILLET 2026

SEMESTRE 2 - Programme de formations
Marque Ardenne Académie v

PAS
N \ Y 4
s\
Plateforme de professionnalisation ,
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CCI Marne Ardennes . Management
Charleville-Mézieres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer JEUDI 09 JUILLET Présentiel collectif
CCl Marne Ardennes Management
Atelier micro-entreprise MARDI 21 JUILLET Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
deAsz P Présentiel collectif
Conre FROTSY h e Ene  oeres s g Wallonie visiT ANY,
et uriame aer - A @@ e T Aldepe Diueme Waleia  \Q
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SEPT 2026

SEMESTRE 2 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie

forem |tourisme

\ Y 4
A
_ \ Y 4
P 7N
-; 55t Plateforme de professmnnallsatlon
Difpoh 0 <
OPERATEUR THEMATIQUE
2 MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB
9 journées pour passer A Management
de chef d'équipe MARDI 08 SEPTEMBRE ibramont PESHA17H Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
. . . JEUDI 10 SEPTEMBRE Charleville-Mézieres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise Présentiel collectif
deAaz
CCl Marne Ardennes Management
Les recours du chef JEUDI 10 SEPTEMBRE Charleville-Méziéres DE 9H A 11H30
' r " i Présentiel collectif
d'entreprises en cas d'impayés
CDC Forem Tourisme Management
a s . JEUDI 17 SEPTEMBRE En ligne DE 9H A 12H30
Tourisme durable
e FROTS( oo VISIT Xy
conpitnee| (o] (¢ g A 52‘:3‘:”33“ ,-|rdenne Wallonia ,"-\9

cadémie
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Plateforme de professionnalisation

SEMESTRE 2 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie

/N Ns
N

\Y4

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme
LUNDI 21 SEPTEMBRE
Organiser des événements : N Management
une compétence clé pour LUNDI 28 SEPTEMBRE A déFinir CHA(I,?;;;;;;)Rdgg ?012)17H
stimuler et développer J Présentiel collectif
votre territoire touristique MARDI 29 SEPTEMBRE
session
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 24 SEPTEMBRE Charleville-Mézieres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme DU LUNDI 28 SEPTEMBRE
2026 . Management
Certificat en Management AU LUNDI 10 MAI 2027 Marche-en-Famenne CHAQUE JOUR DE 10H A 17H présentiel collectif
hotelier et touristique
coﬁe“é'ﬁfn‘ii U H ccl h @ CCl MARNE iy f&)?!nln'g%igé F"wwl :c:’w:- "" aroue % gﬂg%nnl_% WSIII . :5 «
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SEMESTRE 2 - Programme de formations

Marque Ardenne Académie

s
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-; = Plateforme de professionnalisation
LK \ V4
OprsT N\
OPERATEUR TH EMATIQUE
CDC Forem Tourisme
. Communication
Créer des vidéos pour LUNDI 05 OCTOBRE Marche-en-Famenne DE9H A 17H
les réseaux sociaux Présentiel collectif
avec un smartphone
AKT CCILB
9 journées pour passer N Management
ve MARDI 06 OCTOBRE Libramont DE 9H A 17H
de chef d'équipe Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
CDC Forem Tourisme
. Communication
Créer des vidéos pour MARDI 06 OCTOBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H

les réseaux sociaux Présentiel collectif
avec un smartphone
Centre de ’I.Ts'. # (i ieoune :ﬂ::’;::g”wm? ‘ MARQUE visIr

compétence
forem | tourisme

AKT: h
aaaaaaaaaa
sssss horeca

@ CCI MARNE oy LUXEMBOURG
ARDENNES FTPLux 3¢
Fédération Touristique

1 ACCELERATEUR DES ENTREPRISES.

,. rdenne
cadémie
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SEMESTRE 2 - Programme de formations ~

Marque Ardenne Académie

\Yd4
N g
N

Le néerlandais touristique
sans complexe

LUNDI 12 OCTOBRE
MARDI 13 OCTOBRE

JEUDI 15 OCTOBRE

Marche-en-Famenne

OPERATEUR THEMATIQUE
% MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
MARDI 06 OCTOBRE
CDC Forem Tourisme MERCREDI 07 OCTOBRE ) Accuell et langues
CHAQUE JOUR DE 9H A 17H

(Formation de 5 jours)

Présentiel collectif

CCl Marne Ardennes

Management
Atelier micro-entreprise JEUDI 08 OCTOBRE Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
de A3 7 P Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
IA et outils "No Code": . Management
Airtable, une plateforme JEUDI 08 OCTOBRE Marche-en-Famenne DE9H A 17H
gratuite pour remplacer Présentiel collectif
Excel et Googles Forms,
en mieux !
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 15 OCTOBRE Charleville-Méziéres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
Cogergir:ngz FROTS¢ . h @ CCl MARNE iy ES)?!I\IIINB%EU% :"wwl :::”w:- ":' uanque W%% }’é)’alll’%nnll% WSIII . )( «
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¥ SEMESTRE 2 - Programme de formations "
Plateforme de professionnalisation e o 3
Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
2 MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
Horeca Forma . .
. Numerique
Ethique et limites de ['A LUNDI 19 OCTOBRE Jambes DE 9H A 12H orésentiol collect
dans 'HORECA resencielt couecti
Horeca Forma
Management
Trajet - Maitriser le pilotage M(I,‘E-'zrcn?:tli)olnzssu/?f;czg?)li Durbuy DE 9H A 17H
de votre équipe grace a votre Présentiel collectif
leadership
i s e S 3615 R - igWaloie Vi g
“orem tourisme aKT & L CE e T Algeme  coeueme  iatonia  \QY

rdenne Transition Dur.
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NOV 2026

SEMESTRE 2 - Programme de formations

& [l
Marque Ardenne Académie 32
-:--_l.;: E \ \ ’
i /N
‘ +  Plateforme de professionnalisation
4 1, \ Y 4
[a P
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB
9 journées pour passer Libramont DE 9H A 17H Management
de chef d'équipe MARDI 03 NOVEMBRE Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
Horeca Forma . Management
MARDI 03 NOVEMBRE Jambes DE 9H A 17H
Motivation et positivisme Présentiel collectif
Horeca Forma
Management
Trajet - Maitriser le pilotage Mﬁggﬁvi?;ogtgg\zng)mi Durbuy DE 9H A 17H
de votre équipe grace a votre Présentiel collectif
leadership
CCl Marne Ardennes
. Management
. . . JEUDI 05 NOVEMBRE Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
Atelier micro-entreprise . . .
R Présentiel collectif
deAaz
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Marque Ardenne Académie
OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CDC Forem Tourisme A
. Communication
. s JEUDI 05 NOVEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
Optimisez votre présence . . .
. , Présentiel collectif
sur Facebook - niveau avancé
CDC Forem Tourisme Conception de
Bénévoles heureux, VENDREDI 06 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activites
événements réussis : . .
) " Distanciel
les 3 étapes clés
VENDREDI 06 NOVEMBRE
CDC Forem Tourisme LUNDI 09 NOVEMBRE
N Accueil et langues
. .. . CHAQUE JOURDE 9H A 13H
Comm}Jnlquer par ecrit MARDI 10 NOVEMBRE En ligne (Formation de 5 jours) ' '
en néerlandais dans Distanciel
le tourisme JEUDI 12 NOVEMBRE
VENDREDI 13 NOVEMBRE
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Intégrer le tourisme MARDI 10 NOVEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H produits/d'activiteés
d'affaires (MICE) dans . . .
L Présentiel collectif
une structure touristique
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OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
Horeca Forma
. Management
Les neuro sciences comme MARDI 10 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 13H
levier d'acquisition Distanciel
d'habitudes professionnelles
durables
CDC Forem Tourisme .
Conception de
La démarche qualité : VENDREDI 13 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H30 produits/d‘activités
les indicateurs d'un Distanciel
évenement réussi
CDC Forem Tourisme
LUNDI 16 NOVEMBRE CHAOQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
Concevoir et aménager un Charleroi . ;
espace d'accueil et une MARDI 17 NOVEMBRE (Formation de 2 jours) Présentiel collectif
boutique touristiques
FROTSI Lorraine 3
& Champagne-Ardenne LUNDI 16 NOVEMBRE LUNDI DE 9H A 13H Accueil et langues
Troyes (Formation de 2 jours)
Comment étre tendance MARDI 17 NOVEMBRE MARDI DE 14H A 17H Présentiel collectif
al'accueil ?
conrece 1344 14 N T : i Sy dgWallonie  visiT N
“forem fourime QKT e GO pra. T frdsmme  hmeme  wallonia QY

rdenne Transition Durable
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Plateforme de professionnalisation

OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
Horeca Forma
. Management
E . L £ MARDI 17 NOVEMBRE Arlon DE 9H A 15H
rgonomie selon son poste Présentiel collectif
de travail
Horeca Forma
Management
Trajet - Maitriser le pilotage ME(Ifo(i/?vEJIL?ilolss:relvcfaTeB;E Durbuy DE 9H A 17H
de votre équipe grace a votre Présentiel collectif
leadership
CCI Marne Ardennes . Management
JEUDI 19 NOVEMBRE Charleville-Mézieres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme Conception de
Des événements éco- VENDREDI 20 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H produits/dactivités
responsables pour un . .
! Distanciel
tourisme plus durable
. LUNDI 23 NOVEMBRE
CDC Forem Tourisme ‘ CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues
Le néerlandais touristique MARDI 24 NOVEMBRE A définir (Formation de 5 jours avec
l q les 1¢" et 03 décembre) Présentiel collectif
Sans compiexe LUNDI 30 NOVEMBRE
FROTS¢ h 3 provinc o interreg 8 X 3 4 Wallonie VISIT T «
Centre de cel » 6. LUXEMBOURG o o ) MARQUE % ¢ o N
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CDC Forem Tourisme
. Accueil et langues
Gérer les conflits dans MARDI 24 NOVEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
un contexte d’'accueil Présentiel collectif
touristique
Horeca Forma ..
. Numeérique
. .. MERCREDI 25 NOVEMBRE i DE 9H A 12H
Ethique et limites de l'lIA En ligne Distanciel
dans 'HORECA
Horeca Forma
Management
Trajet - Maitriser le pilotage MERCRED.I 25 NOVEMBRE Durbuy DE 9H A 17H
. PR (Formation sur 4 dates) . . .
de votre équipe grace a votre Présentiel collectif
leadership
CDC Forem Tourisme .
Conception de
Réenchanter vos événements: VENDREDI 27 NOVEMBRE En ligne DE 9H A 12H30 produits/d'activiteés
I'expérience client comme . .
levi . Distanciel
evier magique
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OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
AKT CCILB
9 journées pour passer 2 N Management
J e chefz'é u‘i’ : MARDI 01 DECEMBRE Libramont DE 9H A 17H
R quip Présentiel collectif
a Super MANAGER-LEADER-
COACH (8°édition)
CDC Forem Tourisme
3 . Accueil et langues
Gérer les conflits dans MARDI 01 DECEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
un contexte d’accueil Présentiel collectif
touristique
CDC Forem Tourisme MARDI 01 DECEMBRE CHAQUE JOUR DE 9H A 17H Accueil et langues

Le néerlandais touristique

Finir

>'
M-

d

(Formation de 5 jours avec

JEUDI 03 DECEMBRE les 23, 24 & 30 novembre) Présentiel collectif
sans complexe
CCl Marne Ardennes . . Management
N JEUDI 03 DECEMBRE Charleville-Mézieres DE 9H A 11H30
Etre en regle avec le RGPD Présentiel collectif
Caiima FROTS¢ Epy e H Walle

compétence
forem | tourisme

QKT o h (@] ggnnmrég

sssss horeca

1 ACCELERATEUR DES ENTREPRISES.

FTPLux

[rdenne
cadémie

7'+ tourisme
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LUNDI 07 DECEMBRE
CDC Forem Tourisme MARDI 08 DECEMBRE
N Accueil et langues
Communiquer par écrit MERCREDI 09 DECEMBRE En ligne CHAQUE JOUR DE 9H A 13H
en néerlandais dans 3 (Formation de 5 jours) Distanciel
le tourisme JEUDI 10 DECEMBRE
VENDREDI 11 DECEMBRE
Horeca Forma
. . Management
Stress au travail : adopter LUNDI 07 DECEMBRE En ligne DE9H A 17H
les bons réflexes pour mieux Distanciel
le gérer
CDC Forem Tourisme . .
. . Communication
, MARDI 08 DECEMBRE Marche-en-Famenne DE 9H A 17H
Boostez votre présence sur présentiel collectif
Instagram - niveau avancé
Horeca Forma
. . Numérique
Collaborer avec des MARDI 08 DECEMBRE En ligne DE 9H A 17H
influenceurs : les bonnes Distanciel
pratiques
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OPERATEUR THEMATIQUE
& MODULE DATES LIEU HORAIRES & MODALITE
CCI Marne Ardennes 3 . Management
JEUDI 10 DECEMBRE Charleville-Mézieres DE9H A 11H
Atelier prét a vous lancer Présentiel collectif
CDC Forem Tourisme
Management
La Gen Z, ce client touristique LUNDI 14 DECEMBRE Charleroi DE9H A 17H
a conqueérir : stratégies et Présentiel collectif
outils pour les attirer
CCI Marne Ardennes Management
Atelier micro-entreprise MARDI 15 DECEMBRE Charleville-Méziéres DE 14H A 17H
de A3z P Présentiel collectif
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